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Experiéncia
de guem sabe
0 que faz.




Quem somos

s NOSSAS
O INICIO SOLUGOES
Desde 1986 Foco em CRM
construindo Omnichannel
experiéncias e Workflow

Proximidade e personalizagdo na medida certa.

ATUACAO

Clientes em
todos os
segmentos

MULTICADCST]

)

+ 300

Empresas
atendidas
no portfolio
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Clientes ja atendidos pela nossa solucao
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Depoimentos de clientes

MULTIDADC:

Confira seus depoimentos: O que dizem os clientes sobre a MultidadosT| e suas solugdes de tecnologia.

‘ ‘ A\ Intrials

FLE T T

Coma utilizagdo da solugdo da Multidados
corseguimos implementar urma ferramenta de
Timesheet para elevar o controle, seguranca e

reqistrar os apontamentos do time faturavel, além

de criar urma fonte confiavel e uma base de dados

fidedigna a fim de refletir em relatoros e melharias
o processo de faturarmento e cortalihdade

Cs principais bereficios da ferrameria s3oa
otimizagdo de apontamentos, confiablidade de

dados, disponibilidade (por ser uma aplicacio web),

dashboards, controle de acessos via credenciais
eritre outnos

Unimad 48

G

A implntacio do servigo de
CRM/Multidados foi um marco gue agregou
inovacao & melhona nos processos dos
departamentos & de 10d0s 06 uguanos
irtermas ra empresa Com o CRM termas
agiidade no aterdirmernia ao cherte, por
mes da integracio com O sstema de
telefonia, base integrada com o sistema de

gestao da Unimed, atendimento a legislagdo

(Ri 395), entre outnes beneficios

Acesse nosso site e lela mals depolmentos como esses:

(=]
homeagent

4 chegada da plataforma touxe mudangas de
Impacto para a rotina da Home Agert, sobretudo o
controle na gestao de nimeros e de processos,
lJi_-i-.-IL-I||[arrJ--- que o5 usuanos tenhan as
miormacdes certralizadas &m um Unico lugad
U beneficios da platafonma permitiram gue o
crescimento da Home Agertt fasse enfrentado com
trarquilidade, trazendo melbar cortrale da jomada
do clierte, parametrizacdo de dades, atuacao
Crorichannel e Tlexibilidade de
gestao, inclusive sem a recesaidade de ntervengao
direta da eguipe
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Gestao completa e sem complicagoes

AREAS

Tenha visibilidade do gue
esta em atendimento
pelas areas

CANAIS DE _
COMUNICACAO
Gerencie todas as

entradas de comunicactes

de suaempresa

PESSOAS
Obtenha produtividade

e visibilidade das atividades
de quem atua nas areas

PROCESSOS

Controle todos os
processos de todos
os departamentos
criando workflows




Solucgoes para o seu negocio

Gerencie indicadores atraves de relatérios e dashboards faciimente configuréveis

MULTICADCST]

)

@

CRM
b & Posiendac

Tudo gue voce precisa erm

pré e pos-vendas em um unico
produto, com foco em uma
estratégia de relaciocnamerto

com clientes gue gera resultados.

)

Transfonme seu atendimento
a0 cliente com controles
eficierntes e uma solucao
multicanal para trazer mais
sequranga e flexibilidade a
Sua equipe.

@ Timesheet

A solucao ideal para
consultorias e empresas
gue buscam gerenciar
eficientermente as horas
trabalhadas por seus
prestadores de servigos
Internos e extemos, Olimize
agestac de infermacoes
tenha um controle preciso
e abrangente,

Gestao de
88 Projetos

Controle os projetos
detalhamento e tenha vistes
claras de crgado/realizado

para horas, despesas, tickets,

cronograma e rentabill dades,
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Plugins e Integracoes Personalize e explore novas funcionalidades.
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CRM Pré e Pos-Vendsa ( Sepyice [es) ) ( TimeShee ) (: Gestio de Projgtos )

CRM
Pre e Pds-Vendas

Multa mais do que uma ferramenta comereial,

o M e praticas

jeita SImples,

ado para marnter sua equipe
trabalhando sem dificuldades para fidefizal

cllentes e aumentar seu faturamento

MULTIDADCEST

)



CRM Pré e Pés-\ends l: seryice Desk ) ( TimreShest ) ( Gestaode Poptos )

CRM

Prée Pds-vendas

FUNCIONALIDADES
CRM PRE - VENDAS

Gestdo do
Funil Vendas

__ﬁ Gerador de malling
e campanhas

CRM POS - VENDAS

Centralizagao
de cadastro

Fila de distribuigao
de solicitagfes

Gestdo
de Leads

Alertas para a equipe
comercial e cliente

Automacio
de relatorios

Atendimento
Multicanal

MULTIDADCEST

== Kanban

E
3]

BZ® Pesquisa

‘? de satisfacdo

()3 Regrade
Bid] atendimento (SLA)

)
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CRM Pré e Pos-Vendsa ( Sepyice [es) :) ( TimeSlhee] ) (: Gestdo de Pmjgtos )

CRM

Pré e Pds-Vendas

Crie relacionamentos melhores
para vender mais | R

E | ( 15

Indli sdores de alendmenin

Fillresy Bhpddes

Alem de contar com integragoes ilimitadas T
e funcionalidades que ajudama reduzir seus custos ER L e oo . - B3
de atendimento, também monitora a satisfagdo dos :

cliertes e estimula ageragao de receita em sua base
de centatos,

Vocé pode optar por utilizar a solugao completa ou focar
seu trabalho no pré ou pés vendas, tudo personalizado
de acordo com o perfil do seu negocic.
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CRM Pré e Pés-Venda (_’_:aen-'u-ae DE.SL) ( Timeshest ) ( Gestin de Projetas )

Telefane Ative / Receptive
Gepencke suas igaches

CRM

Prée Pds-vendas

ChatBol

Multicanal de verdade Mobile

Femaments novador para
Aleyma tzar atend fme mos =3 e

Apeatve para acesso mdvel

URA
Attomatize runcions [da ces
por Elefone

Gravador
Inte e g gravagao
das ligagdes

Rezolva erm) um unico |ugar os i Irf Gestdo de Contact Center

tickets de suporte criados via Gerencie campantas de et e Atendimento I ey fure io a idades ao
| el prapht camact center

e-mall, telefore, chat, Wh'ats_app divulgagdo atraves db mrdiling I\, Multicanal
e portal doclierte web ou APP,
Fluxe £ ; E-mail
T I Pre-defing fluxos i Gerencle & rastieie 05 emalk
Centralize tickets, chamados R e b _ ,’"ﬁ B cetodos atendentes

e InteragGes a partir de qualquer
origem ou canal, garantindo ——— & = —
P - vendas 2 rateappy
retomo ao cliefite naoimporta setema operandoemtabets  R{IREN B  Eivie ofertas, alertas,
or onde ele =& comunigue, M agtas promockms & 7 W comunicados e potoco ks
P 4 :

Formulanos
Canal de comunicagda D& ponibil 2 s gerencke
digizlem fempo eal farmub rios
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( cru pree rasvends ) T ( Timeshest ) ( cestande Props )

Service Desk

Conhega 0 Multl Service Desk - a solugio

compléeta para organizar o atendimento da
sua empresa de ponta a ponta
Automatize processos e solucione
problemas corn rapidez e eficiéncia




(M Free Pasenda ) ( Timesteet ) ( Gestaode Propws )

MULTIDADCSTI

Tenha acesso a recursos que vao ajudar sua empresa a aumentar
a satisfagao do seu cliente.

Gestao de tickets

Controle de forma eficierte todas as
ertradas, desde acadastro do clierte
até a mornitorizagdo das ocorrencias

Roleta de distribuigao de tickets
Reduza o termpo derespasta e a resolugdo
de probleras com uma roleta de distribuicaa
detkets e aumerte o NPS

da aua marca.

Motificagtes e lembretes
Simplifigue a gestio de aterdimento
ao cliente com todas as solicitagdes
ra mesma tela, mdeperdente dao caral
ou tipa de assunto.

Workflow

Defina workflows para controlar
4 execugdo de aghes carforme
o tipo de salicitagdo.

Escalonamento

MNotificagdes automaticas sdo
enviadas acs gestores para tarefas
ndc executadas, permitindo a
redistribuigdo dos leads.

Formularios Dinamicos
Gere scripls cuslomizaves

para coleta de fontes externas

e padronZagdo das solicitaghes.

EX

—
4= — ]

unﬁ

SLA de Resposta e Atendimento
Personalize a corfiguragdo do SLA

de resposta e stendimento para cada
etapa e tipd de solicitacdo.

Portal Multidados

Portal de autoaterdimento com
aplcatvo para acesso movel das
corfiguragbes realizadas no sistema

Gestdo em termpo de graficos,
erelatoros persoralzadss de
acordo com a sua necessidade.
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( CEM Pree Pas-Venda ) ( ThmeShest )( Gestao de Pmjgios )

Centralize todas as suas comunicagBes erm Uim so lugar
ctimize e priorze os atendimentes. Com atendentes mais
produtivos, seus clientes Ticarac mals satiselios, resultando
em maicr fidellizagac€ lucratividade para sua empresa

Experimente agoral
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[Assi_sfémia té::nica] [ Financeiro ] [ Relacionamento ] [Demandas i'nl:ernas]

- Service
Desk
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( CRI Prée PasVenda ) ( ey e Desk :) ( Gestao de Pmjgios )

TimeSheet

de controle de horas trabalhadas mais
dinamica e precisa.
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( CRM Prée Pas-venda ) ( Service Desk ) ( Gegstdo de Pogetos )

@ Timesheet & FUNCIONALIDADES

Apontamento online de

Valoragaodas Horas atividades, via web ou App

Aprovacgao eletronica
via Workflow

Cobravel e ndao cobravel.
Por projeto, cliente,
colaborador, etc.

Banco de horas
integrado
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( CEW Prée Pds-Venda ) ( seryice Desk ) ( Gestho de Pojetas )

@ Timesheet

Apontamento de horas, cobranca
e relatérios. Tudo online e sem
complicacao para ampliar o seu
controle e faturamento

Disponivel online em qual quer dispositive
o Multi Timesheet esta pronto para atender

as suas necessidades, seja no trabalho em campo
ou no modelo de trabalhe remcto. Aproveite nosso
software para ampliar seu controle e faturamento

ST GO Hcacoes.
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CRM Préee Pas-Venda 2ervice Desk g Gestao de Pojetos

TUDO ON-LINE I LANCAMENTOS | CONTROLE DE LIMITES
* Censolidagdo das despesas * |ndividuais * Permizsao e limite de
* Valoragdo das despesas * Em lote despesas de acordo
* Aprovacaoc eletrbnica via EORF B CTLELT

workflow * Controle deinsergio_
de itens por permissan

DEFINICAO DE I RELATORIOS |
* Cobravel * Despesas por clierte/ -
* Nao cobravel projeto/colaborador, etc Adiantamentes e reembolsos

PN R e
S e Controle de corta-corrente

com assinaturas * Extratosvia web
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( CRM Pree Pos-vVenda ) ( sEpyice Tesk ) ( Gestao de Pmjgios )
@ Timesheet °

Gestao de Despesas

Plugin Timesheet

Transparéencia e economia de tempo e trabalho para sua gestao

Aﬂ I“VES‘." na nossa e |.‘-I'!Z-:31i';ICi'3C' de contas, economizando lempo e evitando Inconsisténcias nas informacgoes
solugao, vocé
mantém a politica

Com o Multi Gestao de Despesas, voce pode ter um controle integrado de reembolsos, viagens

de custos em ordem S‘SFJZ’?;QE; FANGMED gs!aitt?;ﬂr?j:m
e promove mais multinivel SetdAzs & Reports
economia para o seu

negocio.

Controladores

0) idad Estrutura
ﬂ:‘*’ por unidade, Conta totalmente
I

I despesa e corrente
reembuolso

personalizavel




( CEM Pree Pas-venda ) ( sErvice Desk ) (: Thmeshest )

. Gestao de Projetos

Com a tecnologia de Gestao de Projetos
Multidados vocé term um controle detarefas
e projetos mais eficiente, mantendo a
comunicacac integrada com toda a equipe
em cada detalhe operacional

MULTIDADCEST

)
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( CRM Prée PosVenda ) ( Service Desk ) ( TimeShest )

g Gestao de
] &4.8 Projetos

Vantagens que superam a produtividade e aumentam seu faturamento.

. role total do projeto, doinicio ao fim, garantindo sua previsao operacional e
Slfpresas com custos ou prazos

Gestdo de
orgado x realizado

{@} Portfolio de Projetos

Integracao
com MS-Project

® Talentos / Hunting
=

@ Fluxos de Calxa

_t' integragao Compileta
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( CEM Pree Pds-venda ) ( =eryice Desk ) ( Timeshest )

g% Gestao de
&4.8 Projetos

Gestao de projetos completa

e sem complicacgoes.
Simples para sua equipe operar e eﬂr::aente:-,
para controlar cada detalhe dos projetos

Nao adlanta ter bons profissionals em sua equipe

de projetos se vocé nactiver um detalhament o adequado
para cadaetapae a articul agac necessaria para que

OS prazos e custos previstos sejam realizados conforme
planejados,

N PN BEE | RO Sl i ik PRGNS COF CSEITIR

M = g el ] §h

Assim vooe aumenta s sua produtividade e garante
que as previsoes sejam realizadas sem surpresas
ou prejuizos, garantindo entregas de qualidade
para o clients.
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( CEM Pree Pas-venda ) ( sErvice Desk ) (: Thmeshest )

ﬁ Gestao de

&8 Projetos
Gestao de Capacity
Plugin Gestao de projetos
Gestdo de Mets
Mapa de alocaghes ; E.tdgr "
alocacoes produtivas e ||rn|jclr£_.:pDr |
improdutivas REGISIGRA
|*'
d Gestao de
Controle de Limites para Talentos e
faixa de horas langcamento Hunting




